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Introducción a la gestión de redes y sistemas


Para empezar este documento, se exponen unas nociones previas y conceptuales de lo que es la gestión de redes y sistemas. Gestión es la tarea que cubre todas las precauciones y actividades que aseguren el uso eficiente y efectivo de procesos y recursos distribuidos, los cuales pueden constituir una red de comunicaciones o un sistema distribuido, dependiendo del objetivo de la gestión. Si se da preponderancia a la gestión de los componentes de una red de comunicaciones hablaremos de gestión de red (Network Management); si por el contrario predomina la gestión de un sistema distribuido, hablaremos de gestión de sistemas (System Management). En la actualidad se tiende hacia un entorno de gestión donde los dos conceptos anteriores se funden en lo que se denomina la gestión integrada de redes y sistemas (Integrated Network and Systems Management)[1].


Poco a poco van surgiendo los conceptos claves que describen el entorno de gestión: redes de comunicaciones o de ordenadores, sistemas distribuidos y heterogéneos, es decir tener en cuenta, que los elementos (soft o hard) que se van a gestionar son elementos distribuidos por la red y que además suelen estar implementados bajo diferentes entornos.

1.1 Entornos sobre los cuales se aplica la gestión


Antes de abordar las tareas específicas de la gestión, es necesario introducir el entorno sobre el cual se aplica la tarea de gestión. Dicho entorno de gestión, gira alrededor de dos conceptos: los sistemas distribuidos y las redes de ordenadores o de comunicaciones, tratados en el apartado 1.1.1. Profundizando más en dichos conceptos, y dando idea de la complejidad y heterogeneidad de dichos entornos, aparecen los conceptos de arquitecturas, protocolos y recursos, introducidos en el apartado 1.1.2. 

1.1.1 Sistemas distribuidos y redes de ordenadores o de comunicaciones


Los sistemas distribuidos están principalmente caracterizados por las siguientes propiedades:

· Separación espacial de los sistemas, la comunicación entre procesos o componentes no tiene lugar sobre una área de almacenamiento local común. 

· Independencia de los sistemas, todos los sistemas individuales y componentes operan autónomamente desconociendo el estado actual de los componentes y sistemas como un todo.

· Heterogeneidad de los sistemas, los sistemas y componentes incorporan arquitecturas hardware, interfaces, periféricos, sistemas operativos, lenguajes de comandos, compiladores, gestión de datos, intercambio de mensajes incompatibles entre si, por lo que se requiere una adaptación entre los distintos sistemas.


Una red de comunicaciones, también llamada red de ordenadores si es utilizada para intercambio de datos entre sistemas informáticos u ordenadores, es un sistema formado por equipos terminales de datos (sistemas basados en un mainframe, estaciones de trabajo, PCs, terminales, y otros dispositivos) que se comunican entre ellos utilizando unos medios de transmisión (conductores eléctricos, fibra óptica, radio canales) e interconectan por medio de equipos de transmisión (modems, multiplexores, concentradores, bridges, routers o nodos de conmutación) o subredes (LANs, MANs, WANs), véase Fig. 1

1.1.2 Arquitecturas, protocolos y recursos


Las arquitecturas de comunicaciones describen los conceptos importantes de la estructura lógica de la red, en otras palabras, modela los procesos de comunicación, proponen

 descomposiciones funcionales de dichos procesos, normalmente en forma de tareas jerarquizadas que dan lugar a niveles, y sirven como base para la especificación de protocolos. Los protocolos de comunicaciones representan una precisa especificación (desde el punto de vista, sintáctico, procedural y semántico) de las regulaciones y reglas necesarias para el intercambio de información entre dos entidades pertenecientes al mismo nivel en la estratificación funcional de un sistema de comunicaciones.


De entre todas las arquitecturas destaca la arquitectura estandarizada por la ISO (International Standardization Organization) que crea el modelo de referencia OSI (Open System Interconexion). Las siete capas que establece el modelo, proveen un marco común para el entendimiento entre procesos que se comunican en un entorno heterogéneo, sirviendo las bases para una especificación precisa de protocolos y servicios, bajo una independencia de los fabricantes. Otras arquitecturas propietarias compiten con el modelo de referencia OSI, 
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      Fig. 1 Representación de una red de comunicaciones típica.

1.2 Dimensiones de la gestión de redes y sistemas

Una vez introducidos los conceptos y vistos los entornos sobre los cuales se va aplicar la gestión, es necesario hacer una clasificación que presente los múltiples planos que abarca. Una forma de ver gráficamente dicha clasificación es utilizando una serie de ejes coordenados, cada uno de los cuales representa una de las dimensiones abarcadas por la gestión, véase Fig. 2.

 De este modo, se tratan cinco dimensiones:

· La dimensión funcional: Esta dimensión se ocupa de la asignación de las tareas de gestión a las áreas funcionales. El marco desarrollado para la gestión dentro del ISO subdivide dichas áreas en: Configuración, Fallos, Rendimiento, Contabilidad y Seguridad. Dichas áreas funcionales son implementadas por aplicaciones comerciales de gestión. Una profundización en cada una de ellas es interesante para comprender la fidelidad con que las aplicaciones comerciales, cumplen la tarea que dicen realizar.

· La dimensión temporal: Esta dimensión divide los procesos que implementan la función de gestión dentro de diferentes fases del ciclo de vida, incluyendo las fases de Planificación, Implementación y Operación.

· La dimensión del escenario: Recientemente, y como añadido a la gestión clásica de gestión de red, con su tarea principal de gestión de componentes, una serie diferenciada de " escenarios de gestión " tales como: gestión de sistemas, gestión de aplicaciones, y gestión de empresa, han tomado gran relevancia. Estos escenarios se distinguen por el hecho de que los fines de la gestión en cada uno de ellos son diferentes, de manera que conducen hacia aplicaciones de gestión diferentes.
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Fig. 2 Dimensiones de la gestión
Durante una larga temporada, estas tres dimensiones eran suficientes para dar una visión clara del entorno de gestión. 

2. Referencias 

2.1 Referencias bibliográficas

[1] Heinz-Gerd Hegering, Sebastian Abeck: "Integrated Network and System Management" Data Comunications and Networks Series, 1994.

2.2 Referencias Internet

· http://www.informatik.th-darmstadt.de/VS/Forschung/Management/overview.html

· http://tampico.cso.uiuc.edu/~gressley/netmgmt/papers/

3. Lista de acrónimos.

API : Application Programming Interface.

CI-Labs : Component Integration Laboratories.

CMIS: Common Management Information Service.
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